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1. Rekisterin nimi ja peruste

Vertex CAD ohjelmistojen virheraporttien automaattinen analysointi -rekisteri

Perustuu kayttdjan harkintaan lahettaéd sahkopostitse dokumentaatiota Vertex Systems Oy:lle tutkittavaksi virheen selvittamiseksi.

2. HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus

Vertex ohjelmistokehitys analysoi virheraportteja virheen selvittdmiseksi ja ohjelmistolaadun kehittamiseksi.

3. Rekisterin tietosisalto

Siséltéa: Vertex CAD ohjelmaversion, lahettdjan séhkdpostin, paivaméaaran seka error.zip liitetiedoston.
Lahettajan hyvéaksyttya error.zip liitetiedosto lahetetaan sahkdpostitse osoitteeseen errordumptest@vertex.fi
® error.zip siséltaa kaksi tiedostoa ERRORLOG.TXT ja ERROR.DMP (koskee versioita < 18.0)
® error.zip siséltaa kolme (tai enemmaén) tiedostoa ERRORLOG.TXT, ERROR.DMP, ERROR_Mon1.bmp (koskee versioita >= 18.0)
seka sisaltaa kuvaruutukaappaustiedoston bmp-muodossa jokaisesta tydasemaan liitetysta kuvaruudun ndkymasta.

® |ahetetysta virheraportista luodaan automaattisesti oma tapahtuma "Error Dumps" -jarjestelmaan ohjelmistokehityksen
tarkisteltavaksi. Ohjelmistokehitys voi tarvittaessa ottaa yhteytta lahettajaan.

4. SGdnndnmukaiset tietolahteet

Perustuu kayttajan harkintaan lahettaa séhkopostitse dokumentaatiota Vertex Systems Oy:lle tutkittavaksi virheen selvittdmiseksi.
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Lahetetty tieto tallentuu automaattisesti ohjelmistokehityksen késittelya varten.

5. Tietojen saanndnmukaiset luovutukset

Tietoja ei luovuteta.

6. Tietojen siirto EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta

7. Oikeus tietojen tarkistamiseen, oikaisuun ja poistoon

Henkilolla on oikeus soveltuvan tietosuojalainséddéanndn mukaisesti saada tieto henkildtietojensa kasittelysta, sekéa oikeus

pyytaa rekistereistamme henkilttietonsa nahtavaksi. Henkil6lla on oikeus vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon oikaisua tai henkilétietojen
poistamista rekistereistamme. Liséksi on oikeus peruuttaa suostumus ja vastustaa henkil6tietojensa késittelya silté osin, kuin henkilétiedot
kasittely perustuu suostumukseen ja vaatia henkildtietojensa kasittelyn rajoittamista.

Toimintamalli:

1. Koskien henkil6tietojen tarkistus-, oikaisu- ja/tai poistamispyyntdja, ota ensin henkilokohtaisesti yhteytta Vertex Systems Oy:n
rekisterin yhteyshenkil6on.

. Teille toimitetaan postitse henkilttietojen tarkastuspyyntdlomake.

. Toimita lomake tuomalla henkilokohtaisesti Vertex Systems Oy:lle ja varaudu todistamaan henkiléllisyytesi.

. Sovi tapaamisaika kasittelya varten.

Tapaamisessa kasitellaan tarkastuspyyntoon liittyvat asiat yhdessa.

. Mikali jai aihetta, vastaamme tarkennuspyyntoon liittyvat asiat kuukauden kuluessa ellei ole erityisia syité pidentaa kasittelyaikaa.

. Voimme kieltaytya pyyntosi toteuttamisesta sovellettavassa laissa saadetylla perusteella.

NoOUAWN

8. Muut henkildtietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

9. Rekisterin suojauksen periaatteet ja tietojen sailyttdaminen

Rekisteripalvelin sijaitsee Vertex Systems:in lukitussa konesalissa, mihin on paasy nimetyilla henkil6illa.

Rekisteriin on oikeus Vertex tydsuhteessa olevilla kayttéen autentikointia.

10. Lasten yksityisyydensuoja

Rekisteriin ei tallenneta alle 16-vuotiaiden tietoja.
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